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PRESENTACIÓN
En  los últimos años, producto de la globalización y del avance de los medios tecnológicos, surgen la telefonía móvil e Internet como el “boom” de principios del siglo XXI. En pocos años, su facilidad de manejo y versatilidad, han rebasado los límites de lo inimaginable, siendo cada vez más el número de jóvenes que emplean estas tecnologías por la enorme variedad de servicios que ofertan. La gran cantidad de información a la que se puede acceder; la facilidad de comunicación que permiten; la comodidad que aporta a sus usuarios al posibilitar el acceso a todo tipo de conocimiento, juego, diversión, encuentros... y, todo ello sin esfuerzo, ayudan a que se conviertan en servicios inseparables de los jóvenes.

Aunque en España no está tan difundido su uso, en comparación a otros países de nuestro entorno, no es menos cierto que, la utilización por parte de los jóvenes, se está incrementando de forma notable, jugando un papel cada vez más importante tanto en la organización de nuestro tiempo libre como en la estructura de nuestras relaciones interpersonales.

Teniendo en cuenta el incremento cada vez mayor de nuevas tecnologías que se van haciendo parte de la vida cotidiana, se hacía imprescindible conocer de qué manera su utilización va transformando la realidad y cómo esta nueva realidad afecta a la manera de comportarnos.

Dentro de este contexto, y para dar respuesta a las necesidades de información y formación que tienen los jóvenes del municipio de San Javier sobre los usos y abusos de las Nuevas Tecnologías, Telefonía Móvil e Internet, la Concejalía de Sanidad, Consumo, Mujer y Voluntariado ha promovido este estudio denominado “JÓVENES Y NUEVAS TECNOLOGÍAS”, a propuesta de la Asociación de Consumidores y Usuarios Facua Consumur, quien también lo ha desarrollado, aprovechando que en abril de 2004 en el mencionado municipio, y por iniciativa de esta Concejalía se organizó, con los distintos centros de enseñanza de 1º y 2º de la E.S.O., una Jornada informativa en la que se trataron los temas referenciados.

Con el presente estudio se ha intentado averiguar cuál es el comportamiento de los jóvenes del municipio de San Javier con respecto a las nuevas tecnologías, abordándose, en concreto, esta investigación con los siguientes objetivos:

1. Estudiar las pautas a las que obedece el consumo juvenil con respecto a las nuevas tecnologías, así como el uso que se hace de las mismas. 

2. Prever las transformaciones previsibles en la orientación del consumo juvenil. 

3. Diseñar las posibles actuaciones que se podrían llevar a cabo desde la Administración para ayudar a la juventud en materia de consumo. 

De un adecuado uso de estas tecnologías dependerá no sólo la posibilidad de acceso a una amplísima cartera de servicios con garantías sino, incluso, a la puesta en juego para mejorar nuestra calidad de vida.

INTRODUCCIÓN
La espectacular aparición de Internet, en particular, y de las nuevas tecnologías en general como medio de masas, nos ha sumergido en lo que muchos han dado en llamar “una nueva era”. Este es uno de los aspectos fundamentales que caracterizan al siglo XXI en el que estamos inmersos. 

Las nuevas tecnologías nos aportan multitud de beneficios, como veremos más adelante, por lo que se hace imprescindible que toda la ciudadanía, y en especial los jóvenes, se aprovechen de las mismas. Ya lo indicaba el ministro de Industria, Turismo y Comercio, José Montilla, el pasado día 5 de Febrero, durante la presentación de la campaña de promoción social de las Nuevas Tecnologías “Todos en Internet”, teniendo en cuenta que extender los beneficios de la Sociedad de la Información a todos los ciudadanos no es "una opción, sino una ineludible necesidad". Para Montilla es "prioritario" que tanto la ciudadanía como el tejido empresarial español esté "familiarizado" con las Nuevas Tecnologías, si no quieren verse "muy limitados" ante una realidad que demanda un "uso continuado" de las mismas, dado que han "adquirido un protagonismo sin duda merecido por las ventajas que aportan".

Como indicamos, son muchas las ventajas y beneficios que nos aportan las nuevas tecnologías:

- Ponen a nuestro alcance muchísima información, que de otra manera sería imposible de recopilar. Internet contribuye a hacer un mundo un poco más pequeño. Hoy en día cualquier persona situada en la otra parte del globo puede consultar la información de su periódico local en tiempo real, por poner un ejemplo. 

- Gracias a las nuevas tecnologías resulta más fácil comunicarse. El teléfono móvil ofrece la movilidad absoluta y la conexión permanente desde cualquier punto. Pero no sólo el teléfono móvil, Internet también nos ofrece la posibilidad de comunicarnos con los demás. Podemos comunicarnos en tiempo real por medio del Chat o de Messenger, e incluso nos ofrece la posibilidad de ver a nuestro interlocutor al mismo tiempo. También nos permite comunicarnos en tiempo no real, por medio del correo electrónico. Son muchas las ventajas de éste con respecto al correo tradicional, quizás la más importante sea la rapidez con la que podemos disponer de la información. 

- Las nuevas tecnologías nos ofrecen nuevas formas de entretenimiento. El ordenador, Internet, e incluso el teléfono móvil nos permiten desarrollar nuevas actividades de ocio. 

Podemos encontrar multitud de juegos en cada uno de ellos, con lo cual nos dan la oportunidad de utilizarlos en cualquier lugar, como es el caso del teléfono móvil. Pero no sólo podemos encontrar juegos, Internet ofrece gran variedad de páginas dedicadas al ocio y al entretenimiento. Este es un aspecto importantísimo, pues los jóvenes de hoy día dedican gran parte de su tiempo a este tipo de actividades, dejando de lado las tradicionales actividades que invitaban a los jóvenes a salir a la calle y encontrarse con sus amigos, hacer deporte…  Éste es uno de los temas que hemos incluido en nuestro estudio, nos interesa conocer cual es el porcentaje de jóvenes que dedican su tiempo a este tipo de actividades, pues sólo desde su conocimiento se podrá actuar al respecto. 

- Nos forman. Sus canales informativos constituyen poderosos medios de educación informal con los cuales aprendemos conocimientos y habilidades, útiles e inútiles, correctos y erróneos. Lo importante está en discernir qué es y qué no es provechoso.  

La revolución que hemos vivido en los últimos años alrededor de las nuevas tecnologías, ha producido la necesidad de llevar a cabo estudios que analicen cuál es el uso que se hace de las mismas. Como hemos visto, las nuevas tecnologías tienen un gran potencial de cambio en la sociedad en la que vivimos, sobre todos los aspectos de nuestra existencia, incluyendo nuestro comportamiento como consumidores, por lo que parece oportuno llevar a cabo este tipo de estudio. Queremos saber cuál es el impacto sobre el consumo y el consumidor de las nuevas tecnologías, en concreto el ordenador, Internet y el teléfono móvil. 

La sociedad en general accede hoy día a las nuevas tecnologías, pero hay un colectivo en particular que lo hace en mayor medida: los jóvenes. Éstos son los grandes impulsores de los nuevos medios, son ellos los que fundamentalmente los utilizan. Los jóvenes de hoy han nacido y crecido en una sociedad post-industrial y tecnológica, de modo que están mucho más familiarizados con los avances técnicos de los que están las generaciones adultas. Por este motivo, hemos decidido ahondar en éstos y enfocar nuestro estudio al colectivo de jóvenes. 

METODOLOGÍA

Para llevar a cabo el estudio se recurrió a un universo de jóvenes entre 12 y 16 años, estudiantes de 1º y 2º de la E.S.O., habiéndose dividido en tres grupos: en el primero se agrupaban los de 12 años; el segundo los que tenían entre 13 y 15 años y, el tercero, quiénes se situaban en 16 años. 

El número total de encuestados fueron 293 estudiantes que, en base a sus edades, podemos dividirlos como se indican : 

·       12 años:   63 encuestados.

· 13 /15 años: 165 encuestados.

·      16  años:   65 encuestados.

Los centros de enseñanza sobre los que se desarrolló este estudio de investigación fueron el Colegio Público “Sagrado Corazón”; el Instituto de Enseñanza Secundaria “Mar Menor” y el Instituto de Enseñanza Secundaria “Ruiz de Alda”. 

El número de escolares del municipio de San Javier matriculados en Enseñanza Secundaria es de 2.146, si tenemos en cuenta que han sido 293 los estudiantes objeto de esta investigación, podemos señalar que éstos representan el 13,65 % sobre el total de alumnos en el nivel educativo referenciado. 

Para la realización de este estudio se ha utilizado la encuesta como herramienta básica de trabajo.

El cuestionario se fundamentaba en 30 preguntas que, en su conjunto, respondían a 121 variables posibles para llegar a conocer los siguientes aspectos:

· Edad, sexo, número de hermanos /as y la profesión del padre y de la madre. 

Con ello intentamos conocer si el mayor o menor uso de las nuevas tecnologías incrementa o disminuye en función de la edad o del sexo de los jóvenes. 

De la misma manera, el número de hermanos /as y las distintas profesiones de los padres nos pueden ayudar a conocer si el mayor nivel educativo y /o económico, así como el número de niños y jóvenes que existan, influye o no a la hora de consumir las nuevas tecnologías. 

· Utilización del ordenador. 

Como hemos indicado anteriormente, el ordenador es una de las nuevas tecnologías que más usan los jóvenes. Es raro aquel niño /a o joven que no dispone de uno. En el presente estudio hemos querido conocer cuál es la realidad de los jóvenes del municipio San Javier, si tienen o no ordenador, de qué cantidad disponen, si es personal o lo comparten con otros miembros de la familia…

También hemos querido conocer qué uso hacen del mismo, es decir, las horas que pasan frente al ordenador y a qué dedican ese tiempo, tanto de lunes a viernes como los fines de semana. El ordenador tiene múltiples beneficios, especialmente si lo enfocamos al ámbito escolar. Con éste podemos leer enciclopedias y conocer una gran cantidad de información de una manera dinámica y divertida. Se pueden elaborar trabajos mejor presentados y de una mayor calidad. En definitiva, el ordenador se ha convertido en una herramienta indispensable para la educación, tanto es así que a los niños desde infantil ya se les está impartiendo la asignatura de informática. Pero, como anteriormente citábamos, el ordenador no sólo se utiliza para estudiar, sino también para invertir nuestro tiempo de ocio y tiempo libre. Por esta razón hemos querido conocer cuál es el uso real del ordenador en los jóvenes de San Javier, para saber si efectivamente hacen un buen uso del mismo o si por el contrario no hacen uso, sino abuso de éste.

· Uso de Internet.

Este es un tema que va unido al anterior, ya que se necesita del ordenador para poder utilizar Internet. Por ello muchas de las preguntas citadas en el estudio unen ambos aspectos. Esta es una herramienta que todos los jóvenes conocen y que seguro han utilizado, ya sea porque disponen de ordenador propio o por otros medios. Al igual que decíamos con el ordenador, cada vez se utiliza Internet a una edad más temprana; ésta es la razón por la que hemos incluido en el estudio esta variable, a que edad empezaron a conectarse a Internet. También hemos querido conocer que consumo se hace del mismo de lunes a viernes y los fines de semana. 

Un apartado importante que hemos incluido es el relacionado con el control paternal de las páginas Web. Antes, el control del dinero de los más jóvenes facilitaba que, de alguna manera, muchas veces la familia pudiera ejercer una cierta tutela sobre las actividades de ocio de sus hijos y sobre las consiguientes fuentes de educación informal, de la que hablamos anteriormente. Ahora, con los nuevos y baratos medios y canales de comunicación e información que nos ofrece Internet, estas limitaciones desaparecen, y con ello se debilitan los tradicionales sistemas de control familiar. 

Si tenemos acceso al ciberespacio tenemos a nuestro alcance una información casi ilimitaba sobre casi cualquier tema, lecturas, música, videos, videojuegos y posibilidades de comunicación con cualquier persona o grupo que tenga presencia en el ciberespacio. La pornografía es ya uno de los principales contenidos de Internet. 

Por ello es importante aquí el papel que juegan los padres, en tanto en cuanto prohíban esta serie de contenidos. Actualmente los padres han dejado de lado algunas de estas tareas, debido principalmente al trabajo y al desconocimiento de las posibilidades de estas nuevas tecnologías. Mediante el presente estudio conoceremos en qué medida los padres del los jóvenes de San Javier estudiados tienen o no control sobre la información que sus hijos manejan.  

· Telefonía móvil. 

La irrupción de la telefonía móvil en nuestro país en los últimos años ha sido fulgurante. El teléfono móvil ha pasado en muy poco tiempo de ser un artículo de estatus o asociado al mundo laboral, para convertirse en un objeto de consumo muy extendido en el conjunto de la sociedad, y entre la juventud en particular. El teléfono móvil nos permite establecer comunicación oral con otras personas en cualquier momento y lugar, enviar mensajes de texto o e-mail, enviar imágenes, realizar fotos, videos…en definitiva, el teléfono móvil ha conseguido una gran cantidad de medios informáticos que hasta ahora no existían. 

Este medio se ha convertido en uno de los favoritos de los jóvenes entre las nuevas tecnologías. Pero no todo es tan bueno como parece, al igual que hemos comentado con los anteriores medios, la telefonía también precisa de un buen uso por parte de quien lo utilice. Los jóvenes, en muchas ocasiones, no son críticos con las nuevas tecnologías, no saben hacer un buen uso de las mismas. Los jóvenes son excelentes clientes para las operadoras por carecer de sentido crítico, por ignorar los inconvenientes de su uso y por su vulnerabilidad frente a los anuncios y las modas. Por esta razón hemos incluido en nuestro estudio las siguientes variables: disponibilidad de teléfono móvil, cantidad de los mismos, edad en la que tuvieron su primer móvil, el gasto que les supone…así como el uso que hacen del mismo, es decir, para qué lo utilizan con mayor y menor frecuencia. 

Como ya hemos comentado, las nuevas tecnologías han supuesto un potencial de cambio en nuestro comportamiento como consumidores. Este es el motivo por el que hemos querido saber en qué medida los jóvenes de San Javier conocen sus derechos como consumidores. Este es un aspecto indispensable que todos los ciudadanos, no sólo los jóvenes, deberían conocer. 

Es hora de que todos sepan cuáles son sus derechos como consumidores y, por lo tanto, saber qué pueden hacer y dónde pueden dirigirse ante cualquier problemática que surja en materia de consumo, no sólo de índole tecnológico, sino en todos los aspectos de la vida. Es por ello que, conociendo la realidad de estos jóvenes, podremos actuar en consecuencia y crear cada vez más  ciudadanos mejor formados en materia de consumo. 

ESTUDIO

La primera cuestión que vamos a analizar es la relativa al conocimiento de la población encuestada, es decir: sexo, nivel de instrucción y centro de enseñanza. 

El primer asunto es el relativo al sexo de la mencionada población:

    Jóvenes de 12 años             Jóvenes entre 13 /15 años                  Jóvenes de 16 
[image: image1.jpg]


[image: image2.emf]MUJE

R

52%

HOM

BRE

48%

[image: image3.emf]MUJE

R

53%

HOM

BRE

47%


Como vemos, en todos los casos el porcentaje de chicos y chicas es semejante, aunque  ligeramente mayor el porcentaje de las chicas. 

También nos interesa conocer el nivel de instrucción de los jóvenes y su centro de enseñanza.
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Centro de enseñanza: 

      Jóvenes de 12 años                                            Jóvenes entre 13 / 15 años
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    Jóvenes de 16 años
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Antes de profundizar en cuestiones más relacionadas con las nuevas tecnologías, vamos a estudiar las últimas cuestiones relativas al conocimiento personal de la población juvenil de San Javier, en concreto las referidas al número de hermanos y hermanas y a la profesión de los padres.  

Número de hermanos y hermanas:

                                                  Jóvenes de 12 años
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Si concretamos más, veremos que el porcentaje de edad más frecuente es el siguiente:

    Mujeres:
Hombres:

16 años: 13,2%
9 años: 15%

10 años: 9,4%
16 años: 9,1%

9 años: 7,5%
7 años: 9%

12 años: 7,5%
8 años: 7,5%

5 años: 7,5%
10 años: 7,5%

17 años: 5,6%

18 años: 5,6%

3 años: 5,6%


                                       Jóvenes entre 13 / 15 años
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Si concretamos más, veremos que el porcentaje de edad más frecuente es el siguiente:

Mujeres:
Hombres:

13 años: 13%

13 años: 11.1%    

14 años: 8,4%

15 años: 8,3%      

15 años: 6,1%
17 años: 8,3%


11 años: 5,3%
10 años: 7,4%



18 años: 7,4%



14 años: 5,5%

                                                      Jóvenes de 16 años
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Si concretamos más, veremos que el porcentaje de edad más frecuente es el siguiente:

Mujeres: 
Hombres:

20 años: 9%
22 años: 9,5%

21 años: 7%
12 años: 6%

11 años: 7%
26 años: 6%

18 años: 7%
4 años: 4,8%

8 años: 5,4%
8 años: 4,8%

14 años: 5,4%
11 años: 4,8%

22 años: 5,4%
13 años: 4,8%


15 años: 4,8%


23 años: 4,8%

Como vemos, el porcentaje de hermanos más usual, es el de dos hermanos, seguido muy de cerca por el de tres hermanos, llegando a ser de idéntico porcentaje en el grupo de edad que oscila los 16 y 18 años. 

Veamos ahora cual es la profesión más frecuente en los padres y madres de los jóvenes de San Javier:

Jóvenes 12 años
PADRE                                                            MADRE
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Jóvenes 13 / 15 años
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Jóvenes 16 años
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En la Introducción aludimos la necesidad de conocer estos datos familiares, con el fin de saber si los mismos influyen o no a la hora de utilizar las nuevas tecnologías. Como podemos observar, en los tres grupos de edad, la profesión del padre con mayor porcentaje es la de agricultor, seguida de la de empresario. En el caso de la madre el porcentaje está mucho más claro, la inmensa mayoría de las mujeres son amas de casa. 

Una vez analizada la parte personal de los jóvenes de San Javier, nos adentraremos en la parte tecnológica. Comenzaremos estudiando la influencia del ordenador y de Internet en los jóvenes de San Javier. A la pregunta ¿Cuántos ordenadores hay en casa? Éstos respondieron lo siguiente:
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        Jóvenes 12 años                                                     Jóvenes 13 / 15 años

  Jóvenes 16 años
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Como vemos, aún habiendo una media de 2 hermanos por casa, el mayor porcentaje en cuanto al número de ordenadores que disponen los jóvenes estudiados es de sólo uno. 

Veamos ahora en que medida estos jóvenes disponen o no de ordenador propio.

[image: image22.emf]0

10

20

30

40

50

Ninguno

Uno

Dos

Más de dos

[image: image23.emf]0

20

40

60

Sí

No

       Jóvenes 12 años
  Jóvenes 13 / 15 años
        Jóvenes 16  años

[image: image24.emf]40

42

44

46

48

50

52

Sí

No


La mayoría de los jóvenes de entre 12 y 16 no poseen ordenador propio, sino que lo comparten con el resto de la familia

Centrándonos, ahora, en el porcentaje de jóvenes que dicen sí tener ordenador propio planteamos dos cuestiones: si la compra de éste se produjo por alguna fecha en especial y el lugar en el que está ubicado el ordenador. 

Con respecto a la primera cuestión los jóvenes han contestado lo siguiente:
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          Jóvenes 16 años


Según los datos aportados, la compra del ordenador no se ha visto influenciada por fechas o acontecimientos especiales, tales como cumpleaños o aprobación del curso. 

Con respecto a la segunda cuestión, los jóvenes han contestado lo siguiente: 

           Jóvenes 12 años                                                   Jóvenes 13  / 15 años
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            Jóvenes 16 años

Un 35 %, algo menos en el grupo 13 -15 años, asegura tener el ordenador en su habitación, seguido de la sala de estudio. Si la utilización del ordenador se basase principalmente en el estudio, el lugar indicado para tener el ordenador sería la sala de estudio, pero este es un dato que conoceremos más adelante. 

Conozcamos ahora a que edad empezaron a ser consumidores del ordenador. A la pregunta ¿Cuántos años tenías cuando empezaste a utilizar el ordenador? , ellos han contestado lo siguiente:
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         Jóvenes 16 años
Aquí podemos encontrar un dato muy significativo, conforme más jóvenes son, más pronto han empezado a utilizar el ordenador. Lo podemos comprobar con las gráficas: si nos fijamos, en todos los casos el mayor porcentaje ha sido el de aquellos que han empezado a utilizar el ordenador cuando han tenido más de diez años,  pero mientras que en el grupo de edad de los 16  años el porcentaje es de un 52%, el grupo de edad 13 -15 años es de un 41% y en el grupo cuya edad de los 12 años es de un 32% .  

Por lo tanto, podemos comprobar que con el paso del tiempo el auge de las nuevas tecnologías, y en concreto del ordenador, han ido creciendo de manera importante, y que cada vez niños y jóvenes empiezan a utilizar el ordenador a una edad más temprana. 

Centrémonos ahora en Internet, sin dejar de lado el tema del ordenador pues van intrínsecamente unidos. 

Nos interesa conocer varias cuestiones: si tienen o no internet en su ordenador, que tipo de conexión utilizan, desde cuando se pueden conectar a internet y si controlan o no sus padres las páginas que visitan. 

Comencemos conociendo en medida los jóvenes de San Javier tienen o no conexión a internet desde su ordenador: 

                 Jóvenes 12 años                                                 Jóvenes 13 / 15 años
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Únicamente en el grupo de edad 13 – 15 años podemos encontrar que sí tienen Internet en su ordenador. 

Entre los que sí tienen Internet, les preguntamos cual era su tipo de conexión y el resultado es el siguiente: 
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                 Jóvenes 16 años
El tipo de conexión más utilizado en los tres casos es el ADSL, muy seguido del MODEM. Podemos comprobar como el RDSI no tiene apenas incidencia entre los jóvenes de San Javier. 

Al igual que hicimos con el ordenador, les preguntamos desde cuando se pueden conectar a Internet. El estudio nos desvelo lo siguiente: 
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En cada uno de los casos el porcentaje mayor se corresponde con el perteneciente a su edad, excepto en el grupo de 12 años que en primer lugar aparece el No sabe / No contesta con un 22. Aquí podemos observar de nuevo como ha ido evolucionando el consumo de las nuevas tecnologías, en este caso con el relacionado a Internet. Observamos como en el último grupo (16 años) los dos primeros ítems son prácticamente inapreciables, y como a medida que va disminuyendo la edad estos grupos van aumentado, llegando a ser del 10% en el grupo de 12 años. 

En la fundamentación comentábamos el auge que ha tenido Internet en los últimos años y la importancia de éste para tantos aspectos cotidianos, pero también explicábamos que Internet puede ser un arma de doble filo y convertirse prejudicial en función de la utilidad que le demos, en particular cuando nos referimos a los niños y jóvenes, y la importancia que tenía aquí el control de los padres. Pues bien, nos interesa conocer esto, ante la pregunta ¿Controlan tus padres las páginas de Internet que visitas?  Los jóvenes de San Javier han contestado lo siguiente: 
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                  Jóvenes 16 años
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Observemos como en los tres casos la respuesta No ha sido la más alta, tanto en el grupo 13 -15 años como en 16  años el porcentaje ha sido de un 48%. En el grupo de 12 años esta diferencia no es tan destacada, mientras que un 32% asegura que sus padres no controlan las páginas de Internet que visitan, un 29% indica que si lo hace. Esto es significativo, pues es precisamente en los niveles superiores cuando el control paternal debería ser superior, debido a la información que les pueden llegar. 

Pasemos a analizar cual es el consumo real del ordenador por parte de los jóvenes de San Javier, es decir, las horas que pasan al día frente al ordenador tanto de lunes a viernes como los fines de semana.
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Jóvenes 16 años

[image: image50.emf]0

5

10

15

20

25

30

No lo tengo/No

utilizo

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas

[image: image51.emf]0

5

10

15

20

25

30

No lo tengo/No

utilizo

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas

         LUNES A VIERNES                                        FINES DE SEMANA

Centrándonos en primer lugar en el ítem que nos indica las horas que pasa frente al ordenador de lunes a viernes, encontramos que en los tres casos el mayor porcentaje es el relativo a que pasan menos de una hora diaria frente al ordenador; en los grupos de edad que oscilan entre los 13 y 16 años observamos que el porcentaje es de un 35%, muy parecido al grupo de 12 años que obtiene un 38%. El segundo con mayor porcentaje es el relativo a una o dos horas frente al ordenador. Por lo tanto, podemos concretar que los Jóvenes de San Javier, de lunes a viernes, no hacen un uso excesivo del ordenador, sino todo lo contrario. 

Veamos ahora lo que ocurre con el fin de semana. Aquí ya encontramos diferencias más significativas. Mientras que el grupo de edad de 16  años el porcentaje es muy parecido al analizado de lunes a viernes: 33% lo utiliza menos de una hora y, algo más alejado, un 17% no lo utiliza o no tiene, en los otros dos grupos si se encuentran cambios con respecto al de lunes a viernes. En el grupo de edad 13 – 15 años con un 29% los jóvenes de San Javier aseguran utilizar el ordenador más de horas diarias, seguido con un 23% de una a dos horas diarias. Con respecto al grupo  12 años el mayor porcentaje lo encontramos en de una a dos horas diarias con un 25%, muy seguido con un 21% de la opción más de dos horas. 

Por lo tanto, podemos concretar que los jóvenes de San Javier de entre 12 y 15 años pasan un mayor tiempo frente al ordenador los fines de semana con respecto al resto de la semana, llegando a estar más de dos horas diarias frente al ordenador. 

Una vez analizadas las horas que pasan frente al ordenador, estudiemos las horas al día que dedican a conectarse a Internet, tanto de lunes a viernes como los fines de semana.  

        Jóvenes 12 años
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Centrándonos primero en de lunes a viernes, observamos que la respuesta es más unánime: no lo utiliza o no tiene, en el grupo de edad de 12 años el porcentaje es de un 38%, seguido con un 29% por aquellos que lo utilizan menos de una hora al día. En el grupo 13 – 15 años el porcentaje es de un 28%, seguido con un 21% de aquellos que lo utilizan menos de una hora diaria. Por último, el grupo de 16 años presenta un porcentaje de 46%, seguido más lejanamente con un 15% de los que lo utilizan menos de una hora diaria. Por lo tanto, aunque casi no lo utilizan, los jóvenes de entre 12 y 15 años son los que más utilizan internet de lunes a viernes. 

En segundo lugar analicemos lo que ocurre los fines de semana. El grupo de 12 años y 16 años consideran que el uso que hacen de Internet es nulo, es decir con un 33% los jóvenes de 12 años consideran que no lo utilizan o no lo tienen, seguido con un 17% que afirma que lo utiliza de una a dos horas diarias. Los jóvenes de16 años afirman que un 35% no lo utiliza o no tiene, seguido con un 14% de aquellos que lo utilizan menos de una hora y de una a dos horas diarias. Con respecto a los jóvenes de entre 13 y 15 años los resultados son distintos, mientras que un 18% confirma que no lo utiliza o no lo tiene, un 21% afirma que utiliza Internet más de dos horas diarias.

Como podemos observar hay una gran diferencia a la hora de analizar las horas que pasan los jóvenes frente al ordenador con respecto a las horas diarias que pasan conectados a Internet. Esto puede deberse, recordemos, a que la mayoría de los jóvenes tenían al menos un ordenador en sus casas, pero la minoría tenía conexión a Internet, por lo que la conexión de lunes a viernes es más complicada. En cuanto a los fines de semana, en el grupo 13 – 15 años un 21% lo utiliza más de dos horas diarias, esto puede deberse a que lo fines de semana pueden acercarse a los centros que tengan Internet, como es el caso de los Ciber. Lo mismo podría ocurrir con la minoría que ha contestado lo mismo de los demás grupos. 

Analicemos, ahora, a que dedican ese tiempo, es decir, cuanto tiempo dedican a las siguientes actividades en el ordenador, tanto de lunes a viernes como los fines de semana. En primer lugar veremos a que dedican más tiempo de lunes a viernes. 
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Empecemos a analizarlo poco a poco, comencemos por saber el tiempo que dedican los jóvenes a jugar a los videojuegos. Los jóvenes de 12 años afirman con un 35% que dedican menos de una hora a jugar de lunes a viernes, seguido por un 21% que dedica de una a dos horas. Los jóvenes de entre 13 y 15 años aseguran con un 30% que no dedican nada de tiempo a esta actividad, seguido con un 27% por los que afirman que dedican menos de una hora, lo mismo ocurre con el grupo de edad de 16 años, un 35% no dedica su tiempo a esta actividad, mientras que un 22% dedica menos de una hora. Por lo tanto, el grupo de 12 años son los que más tiempo dedican de lunes a viernes a jugar con el ordenador. 

En segundo lugar vamos a comprobar el tiempo que dedican al ocio y al entretenimiento. El grupo de 12 años considera con un 35% que dedica menos de una hora a esta actividad, seguida con un 17% por aquellos que opinan que no utilizan su tiempo para el ocio y el entretenimiento. De la misma manera, con un 35% el grupo 16  años considera que utiliza menos de una hora para realizar dicha actividad, seguida con un 18% que afirma no realizarla. 

Por último, el grupo 13 – 15 años considera con un 27% que utiliza menos de una hora para llevar a cabo la mencionada actividad, seguida por un 21% que no la realiza nunca. Por lo tanto, esta es una actividad que realizan más jóvenes con respecto a la vista anteriormente, pero el tiempo dedicada a ella es muy escaso. 

En tercer lugar nos centraremos en el tiempo que dedican a chatear. En el grupo de 16  años encontramos que un 35% no dedica nada de su tiempo a esta actividad, seguido por un 18% que dedica menos de una hora. En el grupo 13 – 15 años un 25% no dedican nada de su tiempo a chatear, seguidos por un 18% que dedica menos de una hora. Por último en el grupo de 12 años encontramos el porcentaje más elevado. Sólo un 11% dedica menos de una hora o de una a dos horas a chatear, mientras que un 48% no dedica nada de su tiempo. 

Por último, analizaremos el tiempo que dedican a estudiar con el ordenador. El grupo 9 12 años afirma con un 32% que dedica menos de una hora a estudiar, seguida con un 21% de los que dedican de una a dos horas. En el grupo 13 – 15 años ocurre todo lo contrario, un 23% dice que dedica de una a dos horas a estudiar, seguido con un 18% por lo que afirman que dedican menos de una hora. Por último, en el grupo 16 – 18 años un 23% afirma que dedica de una a dos horas para estudiar, seguidos por un 20% que dedica menos de una hora. Podemos concretar que los jóvenes de entre 12 y 16 dedican más tiempo de lunes a viernes a estudiar que al resto de actividades, veamos que ocurre el fin de semana. 

Fin de semana
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   Jóvenes 13 / 15 años

[image: image74.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

Nada

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas

[image: image75.emf]0

5

10

15

20

25

Nada

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas

JUGAR VIDEOJUEGOS                                       OCIO ENTRETENIMIENTO

       CHATEAR                                                               ESTUDIAR

[image: image76.emf]0

5

10

15

20

25

Nada

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas

[image: image77.emf]0

5

10

15

20

25

Nada

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas


      Jóvenes 16 años

[image: image78.emf]0

5

10

15

20

Nada

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas

[image: image79.emf]0

5

10

15

20

25

Nada

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas

JUGAR VIDEOJUEGOS                                      OCIO ENTRETENIMIENTO

[image: image80.emf]0

5

10

15

20

25

30

Nada

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas

[image: image81.emf]0

5

10

15

20

25

Nada

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas

                CHATEAR                                                                   ESTUDIAR

Al igual que antes, analizaremos actividad por actividad, pero esta vez la relativa a los fines de semana. 

En primer lugar veamos el tiempo dedicado a jugar a los videojuegos. En el grupo de 12 años un 30% afirma dedicar de una a dos horas a jugar, frente al 21% que lo hacía de lunes a viernes, seguido del 14% que dedica menos de una hora. En el grupo 13 – 15 años el 23% no destina nada de tiempo a jugar, seguido de un 22% que emplea menos de una hora, estos resultados son casi idénticos a los ofrecidos de lunes a viernes. Por último, en el grupo de 16 años el 28% afirma no dedicar tiempo a esta actividad, frente al 46% que lo hace de lunes a viernes, seguido del 26% que dedica menos de una hora a jugar, frente al 15% que lo hacía de lunes a viernes. 

En segundo lugar comprobaremos el tiempo que dedican al ocio y al entretenimiento en los fines de semana. En el grupo de 12 años un 22% emplea menos de una hora al ocio, frente al 35% que lo hacía de lunes a viernes, seguido por un 17% que emplean de una a dos horas, frente al 10% que lo hacía de lunes a viernes. En el grupo 13 – 15 años un 21% no dedica nada de tiempo al ocio, al igual que lo hacían los fines de semana, seguido por un 18% que dedica menos de una hora, frente al 27% que lo hacía de lunes a viernes. 

Por último, en el grupo de 16 años, un 20% no dedica nada de tiempo al ocio, frente al 18% que lo hacía de lunes a viernes, seguido de un 23% que destina menos de una hora al ocio, frente al 14% que lo hacía de lunes a viernes.  

En tercer lugar nos centraremos en el tiempo que dedican a chatear los fines de semana. En el grupo de 12 años un 33% no destina nada de tiempo a esta actividad, frente al 40% que lo hacía de lunes a viernes, seguido por un 14% que dedica menos de una hora, frente al 11% que lo hacía de lunes a viernes. En el grupo 13 – 15 años un 20% no dedica nada de tiempo a chatear, frente al 25% que lo hacía de lunes a viernes, seguido de un 16% que destina menos de una hora. Por último, en el grupo de 16 años los porcentajes tanto de lunes a viernes como los fines de semana son casi idénticos, un 32% confiesa no dedicar tiempo a chatear, seguido de un 17% que dedica menos de una hora. 

Por último, analizaremos el tiempo dedicado a estudiar con el ordenador los fines de semana. En el grupo de 12 años un 41% dedica menos de una hora a estudiar, frente al 32% que lo hace de lunes a viernes, seguido por un 13% que afirma no realizar esta actividad; es importante señalar aquí que de lunes a viernes un 21% lo dedicaba a estudiar de una a dos horas, frente al 4% que lo hace los fines de semana. En el grupo 13 – 15 años un 23% lo dedica a estudiar menos de una hora, frente al 18% que lo hacía los fines de semana, seguido por un 19% que afirma no dedicar tiempo a estudiar; al igual que en el grupo anterior aquí también se advierte un cambio brusco en la actitud de los jóvenes frente al estudio, así mientras que de lunes a viernes un 23% dedicaba de una a dos horas a estudia, los fines de semana lo dedican un 14%. Por último, en el grupo de 16 años un 25% dedica menos de una hora frente al 20% que lo hacía los fines de semana, seguido por un 23% que no dedica tiempo al estudio, frente al 18% que lo hacía de lunes a viernes. También aquí notamos una gran diferencia en el tiempo dedicado al estudio, mientras que de lunes a viernes el 23% de los jóvenes de San Javier dedicaban de una a dos horas al estudio, los fines de semana destinan un 8%. 

Así, podemos concluir diciendo que mientras de lunes a viernes los jóvenes de entre 12 y 16 años dedicaban más tiempo a estudiar, los fines de semana el tiempo destinado a esta actividad disminuye significativamente. Los jóvenes de 12 años dedican más tiempo a jugar a los videojuegos, los que oscilan entre 13 y 15 años destinan su mayor tiempo a chatear, mientras que el grupo de edad de 16 años asignan un mayor tiempo al ocio y entretenimiento. 

Hasta aquí las preguntas referidas al ordenador e Internet, a partir de ahora analizaremos todas aquellas cuestiones relativas a otra nueva tecnología: el teléfono móvil. 
En primer lugar estudiaremos cuantos teléfonos móviles hay en sus casas. Las respuestas han sido las siguientes: 

[image: image82.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

Nada

Menos de 1

hora

De 1 a 2 horas

Más de 2

horas

[image: image83.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

Ninguno

Uno

Dos

Tres

Cuatro

Más de cuatro

       Jóvenes 12 años                                          Jóvenes 13 – 15 años
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        Jóvenes 16 años
Como se puede observar la presencia del teléfono móvil es significativa en todos los grupos, teniendo cada uno de ellos una media de tres móviles por hogar. 

El teléfono móvil es una de las nuevas tecnologías que están despuntando en los últimos años, especialmente entre los jóvenes. Es raro el joven que no tiene uno; esto es precisamente lo que vamos a ver a continuación, si poseen o no teléfono móvil propio. 
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            Jóvenes 12 años
Jóvenes 13 / 15 años
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             Jóvenes 16 años
Como vemos el sí ha sido rotundo, el 73% de jóvenes de 12 años tienen móvil propio, al igual que en el grupo de edad que oscila entre los 13 y 15 años con un 77% y el grupo de 16  con un 86%. 

Pasemos ahora a conocer cual es la marca de móvil más frecuente entre los jóvenes de San Javier. 

                                               Jóvenes 12 años
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                                           Jóvenes 13 / 15 años
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Jóvenes 16 años

El modelo de móvil que más utilizan los jóvenes entre 15 y 16 es el Nokia, mientras que el más consumido por los jóvenes de 12 años es el Siemens con un 27%, eso si muy seguido del Nokia con un 26%. 

A continuación pasaremos a detallar más específicamente el modelo más frecuente de cada una de las marcas mencionadas. 

Jóvenes 12 años
               MOVISTAR                                                                NOKIA
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           SIEMENS                                                                 MOTOROLA
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         Jóvenes entre 13 / 15 años
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               SANSUNG                                                SONY ERICCSON
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                        Jóvenes 16 años
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                                  NOKIA

[image: image107.emf]0

10

20

30

40

50

60

525

311

sin

especificar



   [image: image108.emf]0

5

10

15

20

25

T-35

3410

6100

6600

3510

7650

8210

7200

3330

3200

sin especificar

[image: image109.emf]0

10

20

30

40

50

60

C353

C350

V50

sin

especificar

SIEMENS                                                     MOTOROLA
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         MOVIESTAR                                                PANASONIC
A la pregunta ¿que forma de pago utilizas? Los jóvenes de San Javier respondieron lo siguiente:

                Jóvenes 12 años                                          Jóvenes 13 / 15 años
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                Jóvenes 16 años

En los tres grupos de jóvenes la tarjeta prepago se impone frente al contrato. Quizás porque sí pueden controlar mejor el gasto que conlleva, esta es la siguiente pregunta que les hicimos ¿Cuánto te gastas al mes en teléfono móvil?
               Jóvenes 12 años
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           Jóvenes 13 / 15 años

               Jóvenes 16 años
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En los tres casos, una media del 50% afirma gastar menos de 25 Euros al mes, por lo que el consumo del teléfono móvil no es excesivo. 

Anteriormente hemos analizado si los jóvenes tienen o no teléfono móvil propio y, como ya hemos visto, la gran mayoría ha dicho que sí. Ahora queremos conocer si éste es su primer móvil o si, por el contrario ya ha disfrutado de otros.  

                 Jóvenes 12 años
Jóvenes 13 /15 años
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          Jóvenes 16 años
[image: image120.emf]0

10

20

30

40

50

SI

NO


En otras cuestiones, como por ejemplo la edad a la que empezaron a utilizar el ordenador, hemos podido observar que la diferencia de edad dependía mucho de las respuestas; así mientras en el ejemplo que mencionamos cuanto más pequeña era la población mayor el porcentaje de jóvenes que empezaron a utilizar el ordenador a una más temprana edad; en el caso del teléfono móvil es al contrario. Así, en la franja de edad de los 16 años un 69% afirma que éste no es su primer móvil, de hecho la media está en 2,5 móviles por persona. En el grupo 13 – 15 años un 50% afirma lo mismo, con una media de 2,4 móviles por persona. Únicamente en el caso de los jóvenes de 12 años el 48% ha dicho que éste sí es su primer móvil.  

Nos interesa conocer a que edad tuvieron los jóvenes de San Javier su primer móvil:

      Jóvenes 12 años                                                 Jóvenes 13 / 15 años
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         Jóvenes 16 años
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Al igual que ha ocurrido con el resto de nuevas tecnologías estudiadas, el teléfono móvil ha sufrido un crecimiento espectacular en los últimos años en toda la población en general, pero especialmente en los jóvenes, teniendo una gran incidencia cada vez mayor en jóvenes de menor edad. 

Esto se demuestra en los gráficos superiores, podemos observar como en el gráfico correspondiente al grupo de 12 años un 58% tuvo su primer móvil de los 11 a los 12 años, frente al 22% en los jóvenes de 16 años. 

A la pregunta ¿Quién te compro el primer teléfono móvil?, los jóvenes contestaron lo siguiente: 

         Jóvenes 12 años
Jóvenes 13 /15 años
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           Jóvenes 16 años
En los tres casos, el porcentaje mayor de respuestas lo encontramos en que el primer móvil de los jóvenes de San Javier, de entre 12 y 16 años, se los compraron los padres de los mismos.  

Al igual que preguntamos si la compra del ordenador coincidió con alguna fecha especial, nos interesa saber lo mismo con respecto al primer teléfono móvil. 
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           Jóvenes 12 años                                                 Jóvenes 13 – 15 años

[image: image129.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

No

Con mi

primera

comunión

Con mi

cumpleaños

Con

aprobación

del curso

NS/NC

             Jóvenes 16 años
Y al igual que ocurrió con el ordenador, la compra del teléfono móvil no se vio influenciada por ninguna fecha en especial. 

La siguiente cuestión relativa al teléfono móvil es la siguiente: ¿Para qué utilizas el teléfono móvil? (1 significa a lo que más tiempo te dedicas y 6 a lo que menos) 

             Jóvenes 12 años
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        ENVIAR MENSAJES                                      HABLAR CON MIS PADRES
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HABLAR CON LOS AMIGOS                                          QUEDAR CON AMIGOS
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          Jóvenes 13 /15 años
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          ENVIAR MENSAJES                                     HABLAR CON MIS PADRES
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            Jóvenes 16 años

[image: image142.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

1

2

3

4

5

6

[image: image143.emf]0

5

10

15

20

25

30

35

1

2

3

4

5

6

        ENVIAR MENSAJES                                     HABLAR CON MIS PADRES
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HABLAR CON LOS AMIGOS                                          QUEDAR CON AMIGOS
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ACCESO A WAP                                                               ACCESO A INTERNET

El teléfono móvil lo utilizan los jóvenes de San Javier en mayor medida para enviar mensajes, así lo muestran los resultados: grupo 12 años obtiene un 51% en la respuesta 1(lo que más hace), un 48% el grupo 13 – 15 años y, por último, el grupo 16 obtiene un 62%. 

Por otra parte, a lo que menos destinan su tiempo es a acceder al WAP y a Internet. Así en el acceso al WAP el grupo 12 años ha contestado con un 32% que no lo utiliza nunca (respuesta 6) y un 27% ha marcado la respuesta 5 (casi nunca). Los resultados en el grupo 13 – 15 han sido los siguientes: un 33% afirma que no lo utiliza nunca (respuesta 6) y un 26% que casi nunca (respuesta 5). Por último, en el grupo 16 años las respuestas entre la opción 5 y 6 son más ajustadas un, 37% considera que casi nunca lo utiliza, mientras que un 36% dice no utilizarlo nunca. 

Veamos ahora los resultados referidos a la utilización del teléfono móvil para acceder a Internet. En el grupo de 12 años hay un empate con respecto a las respuestas 5 y 6, ambas con un 29%. En el grupo 13 – 15 un 36% afirma no utilizarlo nunca (respuesta 6), mientras que un 18% confiesa no utilizarlo casi nunca (respuesta 5). Por último, en el grupo de 16 años observamos un gran porcentaje de jóvenes que afirman no utilizarlo nunca (52%), mientras que un 15% opina que no lo utiliza casi nunca. 

Por lo tanto, podemos observar como la entrada de estos nuevos accesos tecnológicos en la telefonía móvil aún no están teniendo la aceptación, entre los jóvenes de San Javier, que otras tecnologías sí han conseguido. 

En la sociedad, muchos padres y madres confiesan que regalan el teléfono móvil a sus hijos para poder tenerlos “controlados” y poder localizarlos en caso de necesidad. Comprobemos entonces que uso hacen del móvil los jóvenes de San Javier en este sentido, es decir, de que manera utilizan el móvil para hablar con los padres. Con un 22% el grupo de12 años indica que utiliza muy poco el teléfono móvil para hablar con los padres (respuesta 4), seguido por un 16% que escogen la respuesta número 3. En el grupo 13 – 15 años los resultados se decantan en tres resultados: 2(lo utilizan bastante), 3(alguna vez) y 4(muy poco), así los porcentajes son 15%, 14% y 16% respectivamente. Por último, en el grupo de 16 años se decanta en mayor medida por la respuesta número 4 (muy poco) con un 31%, seguido por un 12% en el resto de respuestas (a excepción de la número 5 que obtiene un 1%). Por lo tanto, vemos como los jóvenes de San Javier apenas utilizan el móvil para hablar con los padres.

Veamos, entonces, en que medida lo utilizan para hablar con los amigos. Un 25% de los jóvenes del grupo de 12 años marca la respuesta numero 3, seguido por un 17% que dicen utilizarlo bastante para hablar con los amigos (respuesta 2).

En el grupo 13 – 15 años los resultados son los siguientes: un 21% afirma utilizarlo alguna vez para dicho fin (respuesta 3) seguido con un 15% por aquellos que han marcado las respuestas 2 y 4. De la misma manera, en el grupo de 16 años también han marcado en primer lugar la respuesta número 3, con un 26%, seguido con un 22% por lo que afirman utilizar bastante el móvil para hablar con los amigos (respuesta 2). 

Por último, analicemos los datos obtenidos en la última pregunta, en que medida utilizan el móvil los jóvenes de San Javier para quedar con los amigos. En el grupo de 12 años un 21% dice utilizarlo de manera habitual (respuesta 2) para dicho fin, seguido de un 19% que afirma utilizarlo poco (respuesta 4) para quedar con los amigos. Un 18% de los jóvenes entre 13 y 15 años considera que utiliza poco el móvil en este sentido (respuesta 4), seguidos por las respuestas 2 y 3 que consiguen un 16% cada una. Para finalizar, en el grupo de 16 años las respuestas son las siguientes: un 25% afirma utilizar bastante el móvil para quedar con los amigos (respuesta 2), seguidos con un 23% por aquellos que escogieron las respuestas 1 y 3. 

En definitiva, podemos concluir diciendo que los jóvenes de San Javier utilizan el móvil para lo siguiente:

· Jóvenes de 12 años: 

· 1º: enviar mensajes

· 2º: quedar con los amigos

· 3º: hablar con los amigos

· 4º hablar con sus padres

· 5º: acceso a Internet

· 6º: acceso a WAP. 

· Jóvenes de entre 13 y 15 años:
· 1º: enviar mensajes

· 2º: quedar con los amigos

· 3º: hablar con los padres

· 4º: hablar con los amigos

· 5º: acceso a WAP

· 6º: acceso a Internet

· Jóvenes de 16 años:

· 1º: enviar mensajes

· 2º quedar con los amigos

· 3º: hablar con los amigos

· 4º: hablar con los padres

· 5º: acceso a WAP

· 6º: acceso a Internet. 

Para finalizar, nos interesa conocer cual es el grado de conocimiento de los jóvenes de San Javier, con respecto a los derechos que poseen como consumidores, para poder llevar a cabo una reclamación en caso de tener un problema con el teléfono móvil. 

               Jóvenes  12 años
Jóvenes 13 / 15 años
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                Jóvenes 16 años
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Como vemos la mayoría o No sabe/No contesta, o simplemente no sabe lo que tiene que hacer para poder reclamar. Un caso característico es el de uno de los jóvenes del grupo de 16 años que indica que no necesita saberlo porque lo conoce su padre. Los pocos que han mencionado algunos de esos derechos que tenemos como consumidores se han limitado a decir que disponemos de garantía para poder cambiar el móvil y que deben informarnos ante cualquier duda que tengamos (pero no especifican quién).  

CONCLUSIÓN

La pretensión de nuestro estudio no ha sido otra que intentar conocer cual es la influencia real de las nuevas tecnologías en los jóvenes de San Javier, cuya edad oscila entre los 9 y los 18 años. En concreto hemos querido analizar el predominio en esta población del ordenador, Internet y el teléfono móvil. 

A lo largo del estudio hemos podido comprobar que, a pesar de la gran influencia que tienen las nuevas tecnologías en la población en general, y en los jóvenes en particular, es el teléfono móvil el que mayor incidencia está teniendo en esta población. No obstante un 77% de la población estudiantil de 12 años posee móvil propio, frente al 21% que no tiene. Lo mismo ocurre con las otras franjas de edad, un 78% de aquellos que oscilan los 13 y 15 años también poseen móvil propio, frente al 19% que no tiene. Por último, un 86%  de los jóvenes de 16 años posee móvil propio, frente al 12% que no tiene. 

En definitiva, ¿Qué porcentaje de Jóvenes entre 12 y 18 años posee móvil propio?  Un 77,3% si tienen móvil propio, mientras que un 17,3% no tiene. 
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                 17,3%

                        77,3%    

El segundo medio tecnológico más utilizado es el ordenador. Los jóvenes entre 12 y 16 años posee en mayoría un solo ordenador por familia. Hemos podido comprobar en el estudio, que muchos de los padres de los jóvenes encuestados se dedican en a la agricultura, mientras que la gran mayoría de las madres son amas de casa. Esto nos hace pensar que el nivel económico no sea muy alto, con lo cual se podría entender este apartado.  En concreto, el 52% de los jóvenes de 12 años posee un solo ordenador, los mismo ocurre en la franja de edad que oscila entre los 13 y 15 años, con un 59%, y en el grupo de 16 años supone un 49%. En definitiva, el 81% de los jóvenes entre 12 y 16 posee un solo ordenador en su familia. 

La mayoría de estos jóvenes no posee ordenador propio, sino que lo comparte con el resto de la familia, aunque el porcentaje no es tan claro como en el caso de los teléfonos móviles. El 52% de los jóvenes de 12 años no posee ordenador propio, frente al 44% que si tiene. El 58% de los jóvenes entre 13 y 15 años no posee ordenador propio, frente al 39% que sí tiene. Por último, el 52% de los jóvenes de 16 años no posee ordenador propio, frente al 48% que si tiene. 

En definitiva, ¿Qué porcentaje de Jóvenes entre 12 y 16 años posee ordenador propio? El 55% no posee ordenador propio y el 42% si lo tiene. 
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Por último, Internet es el medio tecnológico menos usado por los jóvenes de San Javier, aunque, como hemos podido observar en el estudio, este es un dato que varía dependiendo de si lo medimos de lunes a viernes con respecto a los fines de semana, al igual que varía el uso que se hace del ordenador y de Internet en función de si es lunes a viernes o los fines de semana.  Esto puede deberse a que mucho de los jóvenes no poseen conexión a Internet en su ordenador, así el 44% de los jóvenes de 12 años no dispone de Internet, frente al 38% que si tiene. El 49% de los jóvenes de 16 años tampoco dispone de Internet en su ordenador, frente al 34% que si tiene. El único grupo en el que los porcentajes varían es el que oscila entre los 13 y 15 años, ya que el 47% dicen sí disponer de Internet en su ordenador, mientras que el 38% afirma no tenerlo. 
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En definitiva, ¿Qué porcentaje de Jóvenes entre 12 y 16 años tiene acceso a Internet desde su propio ordenador? El 41,5% no tiene acceso, mientras que el 42% si tiene . 

                41,5%         42%
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